
ロボットに任せた業務の
停止や異常を見逃しません！

ロボットが動いているかどうかを
定期的に確認に行くのは大変。

ロボット異常のメールを担当者が
見落として対応が遅くなる。

時間帯に応じて、RPAのシナリオエ
ラーの通知方法を分けたい。

障害通知の仕組みの作りこみに
コストと構築期間がかかってしまう

悩み～その３～

悩み～その１～

ロボット運用のさらなる信頼性向上を支援します！

業務に集中していると
メールに気が付くのが遅れる・・・

いちいち見に行く
のは負担・・・

夜間は責任者に
メール通知したい・・・

※RPA: Robotic Process Automation

悩み～その４～

悩み～その２～

日中時間帯は職場の
パトランプを鳴らしたい・・

手間をかけずに
通知の仕組みを作りたい・・

パトランプ
メール

日中時間帯 夜間

パトランプを

鳴らしたい

メール

通知したい

メール

通知

業務が滞ってしまう・・



本リーフレット掲載商品・サービスの詳細情報

www.hitachi-solutions.co.jp/telstaff

※本リーフレット中の会社名、商品名は各社の商標、または登録商標です。
※本文中および図中では、TMマーク、®マークは表記しておりません。
※製品の仕様は、改良のため、予告なく変更する場合があります。
※本製品を輸出される場合には、外国為替及び外国貿易法ならびに米国の輸出管理関連法規などの規制をご確認の上、必要な手続きをお取りください。
なお、ご不明な場合は、当社担当営業にお問い合わせください。
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汎用製品を利用することで、コストと構
築期間を抑えつつ、充実した通知の
仕組みを実現できる！

異常時はパトランプ、正常終了時は
メール通知など、自動振り分けができる
！

メールだけでなく、
パトランプでも連絡することができる！

解決～その４～

TELstaffで解決！

製品名 標準価格（税別）

TELstaff AE Standard Edition

※ 初年度サポート含む
¥527,000

パトランプ（パトライト社製：NHP-3FB2-RYG）
※ 7年間の有償保証含む

オープン

※ RPA製品・SMTPサーバは含みません。

※制限事項など、詳細はお問い合わせください。

標準価格

システム構成例

TELstaff

通報管理サーバ

解決～その１～ 解決～その２～

RPA製品

ロボット実行端末

通報管理サーバに

メール送付

メールを検知して通知

パトランプ

メール

異常時 正常終了時

通知

対処が必要な時は
パトランプで通知！

【TELstaff適用OS】
・Windows Server 2012

・Windows Server 2016

・Windows Server 2019

メール

気が付きやすい！

パトランプ

時間帯や日付に応じて、
通知先の自動切り替えができる！

解決～その３～

日中時間帯 夜間・休日

パトランプ メール

作りこみ
不要

通知が得意な
製品を利用

パトランプ

SMTPサーバ

(ご参考) 

NHP-3FB2-RYGの実機画像


